Términos y condiciones

Bienvenido a la pagina web de BookingCongress.com (el "Sitio web"). Este Sitio web solo se utiliza con el propésito
de asesorar a los clientes en lo referido a la recopilacién de informacion sobre Hoteles, la identificacion de
disponibilidad de los hoteles, la realizacion de reservaciones legitimas o, de otro modo, para transacciones
comerciales con hoteles, y con ningln otro propdsito. Los términos "nosotros", "nuestro" y " BookingCongress.com"
hacen referencia a BookingCongress.com, de Booking Meet Corp, una sociedad de Panama o a cualquiera de sus
filiales. El término "td" hace referencia al cliente que visita el Sitio web y/o realiza una reservacién por medio de

nosotros en este Sitio web o por medio de nuestros agentes del Centro de servicio al cliente.

Este Sitio web se ofrece sujeto a tu aceptacidn, sin modificacién de ninguno de los términos, condiciones y
notificaciones establecidos a continuacién (conjuntamente, el "Acuerdo"). Al acceder o usar, de cualquier manera,
este sitio web, aceptas regirte por el Acuerdo. Lee cuidadosamente el Acuerdo. En caso de no aceptar todos estos
términos y condiciones, no uses este Sitio web. Aseglrate de consultar en forma periddica esta pagina para
mantenerte actualizado con la version mas reciente del Acuerdo. Nos reservamos el derecho de cambiar o, de otro
modo, modificar el Acuerdo, en cualquier momento y a nuestra entera discrecion, sin previa notificacion, y tu
posterior acceso al Sitio web significara la aceptacion del Acuerdo actualizado o modificado.

USO DEL SITIO WEB

Como condicién para el uso de este Sitio web, garantizas que:

a. Tienes, al menos, 18 afos de edad.

b. Tienes la autoridad legal para contraer una obligacion legal vinculante.
c. Usaras este Sitio web de conformidad con este Acuerdo.

d. Solo usaras este Sitio web para realizar reservaciones legitimas para ti u otra persona respecto de la cual tienes
autoridad legal para representar.

e. Toda lainformacién que provees a este Sitio web es verdadera, precisa, actual y completa.

f. En caso de tener una cuenta de BookingCongress.com, protegeras la informacién de dicha cuenta, supervisaras y
seras totalmente responsable del uso de tu cuenta por parte de otra persona que no seas tu. BookingCongress.com,
no sera responsable de las consecuencias causadas por el acceso a tu cuenta por parte de terceros no autorizados.
Nosotros tenemos el derecho, a nuestra entera discrecién, de denegar el acceso a este Sitio web y a los servicios que
ofrecemos a cualquier persona, en cualquier momento y por cualquier motivo, lo que incluye, en forma enunciativa
y no limitativa, la violacién de este Acuerdo.

ACTIVIDADES PROHIBIDAS

El contenido y la informacion de este Sitio web (lo que incluye, en forma enunciativa y no limitativa, el precio y la
disponibilidad de los hoteles), como también la infraestructura que se usa para proporcionar tal contenido e
informacién, es de nuestra propiedad exclusiva o de nuestros hoteles y proveedores de servicios. Mientras que
puedes hacer una cantidad limitada de copias de tu itinerario de viaje (y de los documentos relacionados) para los
viajes o servicios reservados por medio de este Sitio web, aceptas que de ninguna manera podras modificar, copiar,
distribuir, transmitir, mostrar, realizar, reproducir, publicar, otorgar licencia, crear trabajos derivados, transferir,
vender o revender cualquier informacién, software, producto o servicio obtenido de este Sitio web o por medio de
este Sitio web. Asimismo, también aceptas no hacer lo siguiente:

a. Usar este Sitio web o su contenido con propdsito comercial.
b. Realizar reservaciones hipotéticas, falsas o fraudulentas o reservaciones previendo la demanda.

c. Acceder, controlar o copiar el contenido o la informacidn de este Sitio web usando un robot, spider, scraper u
otro medio automatizado o cualquier proceso manual para ningln propésito, sin nuestro permiso expreso por
escrito.



d. Violar las restricciones de cualquier encabezado de exclusidon de robots de este Sitio web, evitar o evadir otras
medidas utilizadas para impedir o limitar el acceso a este Sitio web.

e. Tomar acciones que impongan, o puedan imponer, segin nuestro criterio, una carga irracional o
desproporcionadamente grande en nuestra infraestructura.

f. Crear enlaces profundos a cualquier parte de este Sitio web (lo que incluye, en forma enunciativa y no limitativa,
la ruta de compra de cualquier hotel) para ninglin propédsito sin nuestro permiso expreso por escrito.

g. "Enmarcar", "reflejar" o de otra manera incorporar cualquier parte de este Sitio web dentro de cualquier otro
sitio web sin nuestra previa autorizacién por escrito.

REGLAS Y RESTRICCIONES DE LOS PROVEEDORES

Se aplicaran términos y condiciones por separado para tu reservacién y compra de las noches hoteleras que
selecciones. Lee cuidadosamente estos términos y condiciones. Aceptas acatar los términos y las condiciones de
compra impuestos por cualquier proveedor con el que decidas tratar, lo que incluye, en forma enunciativa y no
limitativa, el pago de todos los importes a su vencimiento y el cumplimiento de las reglas y las restricciones del
proveedor en lo que respecta a disponibilidad y uso de las tarifas o servicios. Nosotros nos reservamos el derecho de
cancelar tu reservacion si los datos consignados puedan no ser correctos. Reconoces que es posible que algunos
proveedores externos que ofrecen ciertos servicios o actividades te soliciten que firmes la exencion de
responsabilidad antes de participar en el servicio o la actividad que ellos ofrecen.

POLITICA DE PRIVACIDAD

BookingCongress.com cree en la proteccion de tu privacidad. Haz clic aqui para revisar nuestra Politica de privacidad
actual, la cual también rige tu uso de BookingCongress.com, a fin de comprender nuestros procedimientos: Politica

de privacidad.
CRfTICAS, COMENTARIOQS, FOTOG RAFIAS Y OTRAS COMUNICACIONES

BookingCongress.com puede mostrar criticas, comentarios, fotografias y otros materiales relacionados con hoteles,
asi como con otras experiencias de vacaciones y de viajes ("Resefias"). BookingCongress.com también podria ofrecer
un servicio que permita que los usuarios de este sitio web publiquen criticas ("Criticas del usuario"). Renuncias a
cualquier derecho de propiedad que pudieras tener sobre dichas Criticas del usuario, y estas podran usarse,
copiarse, distribuirse y ponerse a disposicion de forma libre en cualquier medio y forma en BookingCongress.com o
en sus afiliados sin tu permiso. En los lugares donde se ofrezca el servicio de publicacién, aceptas expresamente
publicar solo las Criticas del usuario que sean apropiadas para el servicio, cumpliendo con estos términos y
condiciones y también con cualquier pauta que esté disponible en este sitio web. Nos interesa saber tu opinion. Ten
en cuenta que al exponer contenidos en este Sito web por correo electrdnico, al realizar publicaciones en este Sitio
web o al incluir criticas de hoteles, fotografias, videos, preguntas, comentarios, sugerencias, ideas o contenido
similar en cualquier comunicacion (conjuntamente, "Comunicaciones"), (a) le otorgas a BookingCongress.com y a sus
afiliados el derecho no exclusivo, libre de regalias, perpetuo, transferible, irrevocable y completamente
sublicenciable para usar, reproducir, modificar, adaptar, traducir, distribuir, publicar, crear trabajos derivados,
mostrar y realizar pablicamente comunicaciones en todo el mundo por cualquier medio de comunicacién y/o redes
sociales actualmente conocidas o que se cree en el futuro; y (b) le otorgas a BookingCongress.com y a sus afiliados y
sublicenciatarios el derecho a usar el nombre que aduces en relacién a dicha Comunicacién, en caso de que asi se
elija. Sin embargo, reconoces que BookingCongress.com puede elegir atribuirte o no los comentarios o criticas (por
ejemplo, indicar tu nombre y ciudad en una critica de un hotel que hayas presentado) segun su propio criterio.
Ademas, le otorgas a BookingCongress.com el derecho de demandar a toda persona o entidad que viole tus
derechos o los derechos de BookingCongress.com en las Comunicaciones al incumplir con este Acuerdo. No tenemos
ninguna responsabilidad ni asumimos ninguna obligacién por las Comunicaciones que publiques o envies. Si no estas
de acuerdo con estos términos y condiciones, no proporciones ninguna Comunicacion.

Eres completamente responsable del contenido de tus Comunicaciones (lo que incluye especificamente, entre otros,
las criticas publicadas en este Sitio web). Se te prohibe publicar o transmitir hacia o desde este Sitio web: (i)
cualquier material ilegal, amenazante, calumniante, difamatorio, obsceno, pornografico u otro material o contenido



gue puedan violar los derechos de publicidad o privacidad o que puedan violar una ley; (ii) cualquier material o
contenido comercial (lo que incluye, en forma enunciativa y no limitativa, el pedido de fondos, las publicidades o la
comercializacién de cualquier producto o servicio); y (iii) cualquier material o contenido que infrinjan, malversen o
violen cualquier derecho de autor, marca registrada, derecho de patentes u otro derecho de propiedad exclusiva de
un tercero. Solo seras responsable de los dafios que resulten de la violacién a las restricciones precedentes, o de
cualquier otro dafio que resulte de tu publicacién de contenidos en este Sitio web. Reconoces que
BookingCongress.com tiene el derecho de controlar (por €j., usar, publicar, eliminar) cualquier contenido que
expongas sin previo aviso. En caso de que expongas mas de una critica de un mismo hotel, se elegird usar solo la
comunicacién mas reciente.

En caso de que consideres de buena fe que los materiales que nosotros albergamos en el Sitio web infringen tus
derechos de autor, tu (o tu agente) podras enviarnos una notificacion por escrito que incluya la siguiente
informacion:

Especificamente, al usar dicho servicio, declaras y garantizas que:
e eres propietario o controlas de alguna otra forma todos los derechos de las Criticas del usuario que publicaste;
¢ en lafecha de la publicacién, eran precisas las Criticas del usuario publicadas;

¢ las Criticas del usuario que enviaste no incumplen con ningln término o condicién de uso, pauta o politica de
BookingCongress.com (segun correspondan);

¢ no publicards informacién, de manera intencional o descuidada, que pudiera causar lesiones u ofender a
cualquier persona o negocio y, en particular: no publicaras ningin comentario, informacién o material que sea falso,
malicioso, difamatorio, abusivo, obsceno o que razonablemente se pudiera tomar como tal;

¢ no actuaras de ninguna forma que sirva para engafiar o confundir y no participaras ni alentaras ninguna actividad
fraudulenta o ilegal;

¢ no publicards ni distribuirads ninguna informaciéon o material que sea propiedad de un tercero sin el
consentimiento expreso por escrito de dicha parte;

1. Unaidentificacion clara del trabajo con derechos de autor que reclamas que se infringié.

2. Una identificacién clara del material que reclamas que esta infringiendo el trabajo con derechos de autor e
informacién que nos permita localizar ese material en el Sitio web, por ejemplo, un vinculo hacia el material que esta
en infraccién.

3. Tuinformacion de contacto, de manera que podamos responder a tu reclamacién, preferentemente incluyendo
tu direccién de correo electrénico y tu nimero telefénico.

4. Una declaracion en origianl de que tienes "la conviccidn de buena fe de que el material que se reclama como en
infraccion de los derechos de autor no estd autorizado por el propietario de los derechos de autor, por su agente o
por la ley".

5. Unadeclaracién en original de que "la informacion que contiene la notificacion es precisa, y bajo penalizacién
por perjurio, la parte que reclama esta autorizada a actuar en nombre del propietario de un derecho exclusivo que
supuestamente se infringid".

6. La notificacion debe estar firmada por la persona autorizada a actuar en nombre del propietario de un derecho
exclusivo que supuestamente se infringid.

Los comentarios que se muestran en esta pdagina web los realizan usuarios verificados que se hospedaron en un
hotel reservado mediante BookingCongress.com o sitios web de otras marcas del grupo Booking Meet Corp.
BookingCongress.com no edita Criticas ni Criticas del usuario publicadas y hasta el grado maximo que permita la ley
no serd de ninguna manera responsable por dichas Criticas o Criticas del usuario ni su publicacion, uso o distribucién
posteriores. Ademas, BookingCongress.com no verifica, respalda ni aprueba los puntos de vista ni los comentarios
expresados en ninguna de las Criticas o las Criticas del usuario que son los puntos de vista personales de los



individuos que las publican. Cualquier decisién que tomes en base a las criticas o los comentarios que aparecen en el
servicio va a ser bajo tu propio riesgo.

Las notificaciones pertinentes a este Sitio web se deben enviar a:
Calle 56 y 57 Este, Obarrio, Sortis Business Travel, Oficina 10H, Panamd, Republica de Panama.
Se revisaran y se atenderan todas las notificaciones que cumplan con los requisitos mencionados anteriormente.

Se sugiere que consultes con un asesor legal antes de completar una notificacién o una contranotificacion. También
debes ser consciente de que podras ser responsable de los dafios ocasionados en caso de realizar una demanda falsa
por infraccidn de los derechos de autor.

BookingCongress.com se reserva el derecho por cualquier causa y a su completa discrecién de rehusarse a publicar o
eliminar (sin previo aviso) cualquier Critica o Critica del usuario. Entre otras cosas, esto incluye situaciones donde
BookingCongress.com reciba la reclamacion de un tercero y/o tenga razones para creer que ha existido un
incumplimiento de estos términos y condiciones.

DETALLES DE PAGAR AL INSTANTE EN LINEA O DESPUES EN EL HOTEL

En nuestros hoteles, se va a pagar después en el mismo hotel. Es decir, que, se te cobrard en la moneda local del
hotel correspondiente al momento de tu estadia. Las tasas de impuestos y los tipos de cambio podrian cambiar entre
el momento de la reservacion y la estadia.

BookingCongress.com no tiene gastos de modificacion y cancelacién por las reservaciones de hospedaje. Puedes
modificar o cancelar tu reservacion de hospedaje en linea. Aun asi, es posible que te encuentres sujeto a los gastos
de modificacién y cancelacién de impuestos por nuestros proveedores de hospedaje, quienes nos soliciten que te los
transmitamos para el cobro, tal como se indica en las reglas y restricciones de tu reservacion. La exencion de gastos
se aplica solo a los gastos de modificacion o cancelacién de BookingCongress.com. Es posible que los hoteles, los
hoteles vacacionales, los condominios, los hospedajes con desayuno u otros proveedores impongan sus propios
gastos de modificacidn o cancelacidn. Los requisitos y sanciones por modificacién o cancelacién varian segun cada
proveedor. Para conocer los detalles, consulta tu confirmacién de reservacién. Para modificar o cancelar tu
reservacion de hospedaje, hazlo en linea. Es posible que la exencidn de gastos de BookingCongress.com se
descuente o modifique en cualquier momento. Estos términos y condiciones no pueden ser modificados por ninguna
persona no autorizada, incluidos los empleados de BookingCongress.com.

Aceptas pagarle al proveedor los gastos por modificacién o cancelacion en los que incurra. En muy pocos casos,
algunos hoteles no permiten modificar o cancelar reservaciones una vez realizadas, tal como se indica en las reglas y
restricciones de la reservacion del hotel. Aceptas acatar los términos y condiciones impuestos en relacién con tus
reservaciones de hotel pagadas con anticipacidn. Deberas proporcionar los detalles de tu tarjeta de pago y el emisor
o BookingCongress.com verificara: (i) la validez de la tarjeta de pago (mediante un cargo de valor nominal que se
reembolsa en unos pocos dias o que se deduce del pago final al proveedor) y (ii) la disponibilidad de fondos en la
tarjeta de pago (sera confirmada por el banco que emite la tarjeta). BookingCongress.com se reserva el derecho de
cancelar tu reservacion.

Muchos bancos y empresas de tarjetas de crédito cobran a los titulares de cuenta un cargo por transaccién cuando la
institucion emisora de la tarjeta y el comercio (segun defina la tarjeta [p. €j., Visa, MasterCard, American Express]) se
encuentren en paises distintos. El tipo de cambio, si corresponde, y el cargo por la transaccidn son determinados, de
manera exclusiva, por el banco u otra agencia de procesamiento de la transaccidn. Estos cargos puede aplicarlos la
institucidon emisora de la tarjeta a la cuenta del titular de tarjeta. Esto significa que el monto que consta en tu
resumen de tarjeta de débito o crédito puede ser distinto de la cifra incluida en la pagina de resumen del pago para
una reservacién efectuada en este sitio web. Si tienes preguntas sobre estos cargos o un tipo de cambio aplicado a
esta reservacion, comunicate con tu banco.

PRECIOS



El precio de los servicios serd tal y como se haya cotizado en el sitio web, en cada ocasidn, salvo en los obvios casos
de error. Los precios pueden cambiar en cualquier momento; sin embargo, estos no afectardn las reservaciones ya
aceptadas. A pesar de los mejores esfuerzos de BookingCongress.com, algunos de los servicios mencionados en el
sitio web pueden tener un precio incorrecto. BOOKINGCONGRESS.COM EXPRESAMENTE SE RESERVA EL DERECHO DE
CORREGIR CUALQUIER ERROR DE PRECIO EN NUESTRO SITIO WEB Y/O EN CUALQUIER RESERVACION PENDIENTE,
EFECTUADA BAJO UN PRECIO INCORRECTO. EN DICHO CASO, SI DISPONIBLE, TE OFRECEREMOS LA POSIBILIDAD DE
MANTENER TU RESERVACION PENDIENTE CON EL PRECIO CORRECTO, O CANCELAREMOS TU RESERVACION SIN
PENALIZACION. BookingCongress.com no se encuentra bajo ninguna obligacién de proporcionarte servicios a un
precio incorrecto (mas bajo), aun si ya has enviado la confirmacién de tu reservacion.

Comprendes que el sobreuso, una actividad sospechosa, sefiales de fraude o abuso de los servicios de reservacion de
este sitio web pueden dar lugar a que BookingCongress.com cancele cualquier reservacion vinculada a tu nombre,
direccion de correo electrdnico o cuenta, y cierre cualquier cuenta relacionada, de BookingCongress.com. Si has
llevado a cabo actividades fraudulentas, BookingCongress.com se reservacion el derecho de tomar cualquier accion
legal necesaria y es posible que seas responsable por cualquier pérdida monetaria resultante para
BookingCongress.com, incluidos costos de litigio y dafios. Para disputar la cancelacion de alguna reservacion, la
congelacion o el cierre de una cuenta, comunicate con el Servicio de atencién a clientes.

COMO MOSTRAMOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN BOOKINGCONGRESS.COM

BookingCongress.com pone a disposicién de sus clientes muchisimas opciones para ayudarles a encontrar el hotel
perfecto. Los filtros de “orden” les permiten ver los resultados de busqueda segun sus preferencias, ya sea en
funcién del precio, la puntuacién de los comentarios verificados u otros criterios. La configuracidn por “filtros”
también permite incluir o excluir varias opciones, para ajustarse a las necesidades de los clientes. Si no se selecciona
ninguna opcién, BookingCongress.com mostrara un rango de opciones relevantes en los resultados de bisqueda, en
funcion de los criterios que se detallan a continuacion.

Nuestro filtro predeterminado “Los mas populares” muestra los establecimientos mas relevantes en funcién de tus
criterios de busqueda, porque queremos asegurarnos de que puedas identificar la oferta perfecta para ti de manera
rapida y facil. Medimos la relevancia tomando en cuenta diversos factores, como la ubicacion del establecimiento, o
distancia a la sede del evento, la popularidad del establecimiento (que equivale a la cantidad de gente en nuestros
sitios que reserva en el establecimiento), la calidad del contenido proporcionado por el establecimientoy la
competitividad de las tarifas y disponibilidad del establecimiento, en comparacién con otros establecimientos que
reunen tus criterios de busqueda. El posicionamiento de los establecimientos con ofertas similares, segun los
factores relevantes descritos, también depende de la compensacion que el establecimiento nos paga por las
reservaciones que se hacen a través de nuestros sitios.

Ademas, BookingCongress.com continuamente optimiza el servicio para proporcionar la mejor experiencia a los
clientes. De este modo, es posible que probemos otros algoritmos de filtros de posicionamiento en el futuro.

CANCELACIONES

Puedes cancelar tu reservacidn y aceptas pagar los cargos por cancelacion requeridos por el proveedor en que
incurras. En casos determinados, algunos hoteles no permiten cancelaciones una vez hecha la reservacién, tal como
se indica en las normas y restricciones para la reservacion de hotel. Aceptas cumplir con los términos y las
condiciones impuestos a tu reservacion de hotel.

En caso de que un hotel no esté disponible para cumplir con tu reservacién, BookingCongress.com no serd
responsable por ninguno de los costos en que se incurra por la reubicacion.

Estos términos y condiciones no los puede cambiar una persona no autorizada, lo que incluye a los empleados de
BookingCongress.com.

DESTINOS TURISTICOS

Si bien la mayoria de los viajes, incluidos los viajes a destinos internacionales, se llevan a cabo sin incidentes, es
posible que ciertos destinos turisticos impliquen mayores riesgos que otros. BookingCongress.com insta a los
pasajeros a que repasen las prohibiciones, advertencias, anuncios y sugerencias para viajeros emitidas por el



gobierno de los Estados Unidos antes de realizar reservaciones de viajes a destinos internacionales. Se puede
encontrar informacidn sobre las condiciones en distintos paises y el nivel de riesgo asociado con viajar a un destino
internacional especifico en www.state.gov, www.tsa.gov, www.dot.gov, www.faa.gov, www.cdc.gov,
www.treas.gov/ofac y www.customs.gov.

AL OFRECER VENTAS DE VIAJES A DESTINOS INTERNACIONALES ESPECIFICOS, BOOKINGCONGRESS.COM NO
DECLARA NI GARANTIZA QUE EL VIAJE A ESE PUNTO ES ACONSEJABLE O QUE NO PRESENTARA RIESGO ALGUNO.
BOOKINGCONGRESS.COM NO ES RESPONSABLE DE LOS DANOS O PERDIDAS QUE PODRIAN RESULTAR DEL VIAJE A
TALES DESTINOS.

EXENCION DE RESPONSABILIDAD

ES POSIBLE QUE LA CLAUSULA DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD SOBRE LA INFORMACION, EL SOFTWARE, LOS
PRODUCTOS Y LOS SERVICIOS PUBLICADOS EN ESTE SITIO WEB INCLUYA IMPRECISIONES O ERRORES, INCLUIDOS
ERRORES EN LAS TARIFAS. EN PARTICULAR, BOOKINGCONGRESS.COM, SUS FILIALES Y SUS AFILIADOS
CORPORATIVOS (CONJUNTAMENTE, LAS "COMPARNIAS DE BOOKINGCONGRESS.COM") Y LOS AFILIADOS, LAS
MARCAS COMPARTIDAS O LOS SOCIOS DEL SITIO WEB VINCULADOS POR MEDIO DE LOS CUALES SE PROPORCIONA
EL SERVICIO (COLECTIVAMENTE, "AFILIADOS DE BOOKINGCONGRESS.COM") NO GARANTIZAN LA PRECISION DE LA
INFORMACION Y LA DESCRIPCION DEL HOTEL QUE SE MUESTRE EN ESTE SITIO WEB (LO QUE INCLUYE, EN FORMA
ENUNCIATIVA Y NO LIMITATIVA, LAS TARIFAS, LAS FOTOGRAFIAS, LA LISTA DE SERVICIOS DEL HOTEL, LAS
DESCRIPCIONES GENERALES DE PRODUCTOS, ETCETERA), NI ASUMEN NINGUNA RESPONSABILIDAD NI OBLIGACION
RESPECTO DE CUALQUIER ERROR U OTRA IMPRECISION RELACIONADA CON TAL INFORMACION, SIENDO GRAN
PARTE DE LA INFORMACION PROVISTA POR LOS RESPECTIVOS PROVEEDORES. ADEMAS, BOOKINGCCONGRESS.COM
SE RESERVA EXPRESAMENTE EL DERECHO DE CORREGIR CUALQUIER ERROR EN LAS TARIFAS QUE SE ENCUENTRAN
EN EL SITIO WEB O DE CORREGIR LAS RESERVACIONES PENDIENTES QUE SE HICIERON SEGUN UNA TARIFA
INCORRECTA. EN TAL CASO, SE LE OFRECERA AL CLIENTE LA POSIBILIDAD DE MANTENER LA RESERVACION
PENDIENTE CON LA TARIFA CORRECTA O, A ELECCION DEL CLIENTE, SE CANCELARA LA RESERVACION SIN INCURRIR
EN NINGUN GASTO DE MODIFICACION O CANCELACION CON BOOKINGCONGRESS.COM.

LAS CLASIFICACIONES DE LOS HOTELES QUE SE MUESTRAN EN ESTE SITIO WEB SOLO SIRVEN COMO REFERENCIA, Y
NI LAS COMPANIAS DE BOOKINGCONGRESS.COM NI LOS AFILIADOS DE BOOKINGCONGRESS.COM GARANTIZAN LA
VERACIDAD DE ESTAS CLASIFICACIONES. LAS COMPANIAS DE BOOKINGCONGRESS.COM, LOS AFILIADOS DE
BOOKINGCONGRESS.COM Y SUS RESPECTIVOS PROVEEDORES NO PROPORCIONAN GARANTIAS ACERCA DE LA
DISPONIBILIDAD DE PRODUCTOS Y SERVICIOS ESPECIFICOS. ES POSIBLE QUE LAS COMPARNIAS DE
BOOKINGCONGRESS.COM, LOS AFILIADOS DE BOOKINGCONGRESS.COM Y SUS RESPECTIVOS PROVEEDORES
REALICEN MEJORAS O MODIFICACIONES EN ESTE SITIO WEB EN CUALQUIER MOMENTO.

LAS COMPARNIAS DE BOOKINGCONGRESS.COM, LOS AFILIADOS DE BOOKINGCONGRESS.COM Y SUS RESPECTIVOS
PROVEEDORES NO REALIZAN DECLARACION ALGUNA SOBRE LA IDONEIDAD DE LA INFORMACION, EL SOFTWARE,
LOS PRODUCTOS Y LOS SERVICIOS CONTENIDOS EN ESTE SITIO WEB PARA NINGUN PROPOSITO; ASIMISMO LA
INCLUSION U OFERTA DE CUALQUIER PRODUCTO O SERVICIO EN ESTE SITIO WEB NO SE ENCUENTRA RESPALDADA O
RECOMENDADA POR LAS COMPARNIAS DE BOOKINGCONGRESS.COM NI POR LOS AFILIADOS DE
BOOKINGCONGRESS.COM. TODA INFORMACION, SOFTWARE, PRODUCTO Y SERVICIO SEMEJANTES SE
PROPORCIONAN "TAL CUAL", SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO. LAS COMPANIAS DE BOOKINGCONGRESS.COM, LOS
AFILIADOS DE BOOKINGCONGRESS.COM Y SUS RESPECTIVOS PROVEEDORES RENUNCIAN A TODAS LAS GARANTIAS Y
CONDICIONES QUE AFIRMAN QUE ESTE SITIO WEB, SUS SERVIDORES O CUALQUIER CORREO ELECTRONICO ENVIADO
DESDE LAS COMPARNIAS DE BOOKINGCONGRESS.COM, LOS AFILIADOS DE BOOKINGCONGRESS.COM O DESDE SUS
RESPECTIVOS PROVEEDORES SE ENCUENTRAN LIBRES DE VIRUS O OTROS COMPONENTES NOCIVOS. LAS
COMPANIAS DE BOOKINGCONGRESS.COM, LOS AFILIADOS DE BOOKINGCONGRESS.COM Y SUS RESPECTIVOS
PROVEEDORES, POR ESTE MEDIO, RENUNCIAN A TODAS LAS GARANTIAS Y CONDICIONES EN LO QUE SE REFIERE A
ESTA INFORMACION, SOFTWARE, PRODUCTOS Y SERVICIOS, INCLUIDAS TODAS LAS GARANTIAS Y CONDICIONES
IMPLICITAS DE COMERCIALIZACION, APTITUD PARA UN FIN ESPECIFICO, TITULO Y NO VIOLACION.

LOS OPERADORES, LOS HOTELES Y OTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS PROVISTOS EN ESTE SITIO WEB SON
CONTRATISTAS INDEPENDIENTES Y NO SON AGENTES O EMPLEADOS DE LAS COMPANIAS DE



BOOKINGCONGRESS.COM O DE LOS AFILIADOS DE BOOKINGCONGRESS.COM. LAS COMPARNIAS DE
BOOKINGCONGRESS.COM Y LOS AFILIADOS DE BOOKINGCONGRESS.COM NO SON RESPONSABLES DE LOS ACTOS,
ERRORES, OMISIONES, DECLARACIONES, GARANTIAS, FALTAS O NEGLIGENCIAS DE CUALQUIERA DE TALES
PROVEEDORES, NI TAMPOCO SON RESPONSABLES DE CUALQUIER DANO PERSONAL, DECESO, DANOS A LA
PROPIEDAD U OTROS DANOS O GASTOS QUE DE ALLI PUDIERAN RESULTAR. LAS COMPANIAS DE
BOOKINGCONGRESS.COM Y LOS AFILIADOS DE BOOKINGCONGRESS.COM NO TIENEN RESPONSABILIDAD Y NO
PROPORCIONARAN NINGUN REEMBOLSO POR CUALQUIER CASO DE DEMORA, CANCELACION, SOBREVENTA,
HUELGA, CASOS DE FUERZA MAYOR U OTRAS CAUSAS QUE EXCEDAN SU CONTROL DIRECTO; ASIMISMO NO
ASUMEN NINGUNA RESPONSABILIDAD POR NINGUNGASTO ADICIONAL, OMISION, DEMORA, REDIRECCIONAMIENTO
U ACTO DEL GOBIERNO O DE UNA AUTORIDAD.

EN NINGUN CASO LAS COMPANIAS DE BOOKINGCONGRESS.COM, LOS AFILIADOS DE BOOKINGCONGRESS.COM O
SUS RESPECTIVOS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE NINGUN DANO DIRECTO, INDIRECTO, PUNITIVO,
INCIDENTAL, ESPECIAL O RESULTANTE QUE SURJA A CAUSA DEL ACCESO, LA VISUALIZACION O EL USO DEL SITIO
WEB O POR LA DEMORA O INCAPACIDAD DE ACCEDER AL SITIO WEB (LO QUE INCLUYE, EN FORMA ENUNCIATIVAY
NO LIMITATIVA, SU CONFIANZA EN LAS OPINIONES QUE APARECEN EN ESTE SITIO WEB; LOS VIRUS INFORMATICOS,
LA INFORMACION, EL SOFTWARE, LOS SITIOS VINCULADOS, LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS OBTENIDOS A TRAVES DE
ESTE SITIO WEB; O QUE DE OTRA MANERA SURJAN POR EL ACCESO, LA VISUALIZACION O EL USO DE ESTE SITIO
WEB), O QUE ESTE CONECTADO DE ALGUNA MANERA CON ESTO, YA SEA QUE EL DANO SE BASE EN UNA POSIBLE
NEGLIGENCIA, CONTRATO, AGRAVIO, RESPONSABILIDAD ESTRICTA O SEGUN OTRAS CIRCUNSTANCIAS, AUN EN CASO
DE QUE LAS COMPANIAS DE BOOKINGCONGRESS.COM, LOS AFILIADOS DE BOOKINGCONGRESS.COM O SUS
RESPECTIVOS PROVEEDORES HAYAN SIDO ADVERTIDOS ACERCA DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD

Si, pese a la limitacidn anterior, las compafiias de BookingCongress.com, los afiliados de BookingCongress.com o sus
respectivos proveedores se determinan responsables de cualquier pérdida o dafio que surjan a causa de cualquiera
de los sucesos descritos anteriormente, o que de alguna manera estén conectados con estos, entonces las
responsabilidades de las compafiias de BookingCongress.com, los afiliados de BookingCongress.com o de sus
respectivos proveedores no excederan, en ninguna circunstancia, en total, un monto superior a (a) las comisiones de
tus transacciones realizadas en este Sitio web o (b) el importe de cien ddlares (100,00 USD). BookingCongress.com
no puede y no garantiza el acceso continuo, ininterrumpido o seguro al sitio.

La limitacién de responsabilidad refleja la asignacion de riesgo entre las partes. Las limitaciones detalladas en esta
seccién perdurardn y se aplicardn aun en caso de que se descubra que algun recurso limitado detallado en estos
términos fallé en su propédsito fundamental. Las limitaciones de responsabilidad provistas en estos términos
redundardn en beneficio de las compaiiias de BookingCongress.com, los afiliados de BookingCongress.com o de sus
respectivos proveedores.

INDEMNIZACION

Aceptas proteger e indemnizar a las compafiias de BookingCongress.com, los afiliados de BookingCongress.com o sus
respectivos proveedores y a cualquiera de sus autoridades, directores, empleados y agentes, de y contra cualquier
reclamacion, causa de accion judicial, demanda, recuperacion, pérdida, dafio, multa, penalizacién u otros costos o
gastos de cualquier tipo o naturaleza, incluidos, en forma enunciativa y no limitativa, los honorarios profesionales
(de abogados o contadores) razonables ocasionados por terceros como resultado de:

(a) tu incumplimiento de este Acuerdo o de los documentos de referencia aqui contenidos;
(b) tu violacién de una ley o de los derechos de un tercero;

(c) tu uso de este Sitio web.

VINCULOS A SITIOS DE TERCEROS

Es posible que en este Sitio web se encuentren hipervinculos a otros sitios web administrados por partes distintas a
BookingCongress.com. Tales hipervinculos solo se proporcionan como referencia. No controlamos esos sitios web y



no somos responsables por los contenidos, la privacidad u otras practicas de tales sitios web. Mdas aun, eres tu quien
debe tomar o no las medidas de precaucidn para asegurarte de que cualquier vinculo que selecciones o software
que descargues (ya sea desde este Sitio web o desde cualquier otro sitio web) esté libre de elementos como virus,
gusanos, troyanos, defectos u otros elementos de naturaleza destructiva. La inclusién por parte nuestra de
hipervinculos a tales sitios web no implica la aprobacidn del material que estos contienen, ni tampoco implica una
asociacion con sus administradores.

SOFTWARE DISPONIBLE EN ESTE SITIO WEB

Cualquier software que se encuentre disponible para su descarga desde este Sitio web ("Software") es un material
protegido por los derechos de autor de BookingCongress.com, los afiliados de BookingCongress.com o de sus
respectivos proveedores. El uso que hagas de dicho Software esta regido por los términos del acuerdo de licencia
para el usuario final, en caso de que existiera, que acompafia o que estd incluido en el Software ("Acuerdo de
licencia"). No podrds instalar ni usar ningun Software que esté acompafiado por un Acuerdo de licencia, o que
incluya uno, a menos que aceptes primero los términos del Acuerdo de licencia. Para todo Software que se
encuentre disponible para su descarga en este Sitio web y que no esté acompariado de un Acuerdo de licencia,
nosotros, por este medio, te otorgamos a ti, el usuario, una licencia limitada, personal e intransferible para que
utilices el Software para su visualizacidn y, de otro modo, para que uses este Sitio web seglin estos términos y
condiciones, y para ningun otro propdsito.

Ten en cuenta que todo el Software, lo que incluye, en forma enunciativa y no limitativa, todos los cddigos HTML y
los controles Active X contenidos en este Sitio web, son propiedad de las compafiias de BookingCongress.com, los
afiliados de BookingCongress.com o de sus respectivos proveedores, y se encuentran protegidos por las leyes de
derechos de autor y por clausulas de tratados internacionales. Cualquier reproduccidon o redistribucién del Software
estan expresamente prohibidas, y dichas acciones pueden resultar en graves sanciones civiles o penales. Los
infractores seran expuestos hasta el limite maximo posible.

SIN LIMITAR LO ANTERIOR, LA COPIA O REPRODUCCION DEL SOFTWARE EN CUALQUIER OTRO SERVIDOR O
UBICACION PARA SU POSTERIOR REPRODUCCION O REDISTRIBUCION SE ENCUENTRAN EXPRESAMENTE PROHIBIDAS.
ESTE SOFTWARE ESTA GARANTIZADO, EN TODO CASO, SOLO CONFORME A LOS TERMINOS DEL ACUERDO DE
LICENCIA.

CONVERTIDOR DE DIVISAS

Los tipos de cambio de divisas se basan en diversas fuentes disponibles publicamente y solo se deben usar como
referencia. La exactitud de los tipos de cambio no se verifica y es posible que exista una variacién con respecto a los
tipos de cambio reales. Las cotizaciones de las divisas no se actualizan diariamente. Verifica la fecha de la funcidn del
convertidor de divisas para saber la fecha en que se actualizé por ultima vez. Se considera que la informacién
provista por esta aplicacidon es exacta, pero las compafiias de BookingCongress.com, los afiliados de
BookingCongress.com o sus respectivos proveedores no garantizan ni aseguran dicha exactitud. Si usas esta
informacién para algln propdsito comercial, se aconseja que consultes con un profesional calificado para verificar la
exactitud de los tipos de cambio de divisas. No se autoriza el uso de esta informacién para ningln otro propdsito que
no sea el uso personal, y se prohibe expresamente la reventa, la redistribucion y el uso de esta informacién para
propdsitos comerciales.

CIERRE DE LA CUENTA

Todos los derechos sobre el contenido del sitio web, como texto, graficos, logotipos, imagenes, videoclips, archivos
de audio y programas pertenecen Booking Meet Corp, o a terceros y estan protegidos por las leyes de propiedad
intelectual. Todos los derechos estan reservados. El contenido del sitio web se proporciona como un servicio y solo
se puede utilizar de acuerdo con los términos y condiciones aqui establecidos. El uso o distribucidon no autorizados
del contenido del sitio web puede violar los derechos de autor y / u otras leyes en materia de proteccién de
propiedad intelectual y puede estar sujeto a acciones legales.

BookingCongress.com adoptd una politica para eliminar, en circunstancias apropiadas y a discrecién de
BookingCongress.com, a los suscriptores o titulares de cuenta que se consideren infractores reiterados.



BookingCongress.com también puede, a su entera discrecion, limitar el acceso al sitio y/o eliminar las cuentas de los
usuarios que infrinjan cualquier derecho de propiedad intelectual de terceros, haya o no infracciones repetidas. Si
crees que un titular de cuenta o suscriptor es un infractor reiterado, proporcidnanos la informacién suficiente
cuando presentes tu aviso para verificar que dicha persona efectivamente es un infractor reiterado.

GENERAL

Este Sitio web esta administrado por una entidad de Panama y este Acuerdo esta regido por las leyes de la Republica
de Panama. Por este medio, aceptas que la exclusiva jurisdiccion y territorio jurisdiccional de los tribunales sera el
condado de Panam3, Republica de Panamd, para todas las disputas que surjan a causa del uso de este Sitio web o
que se relacionen con este Sitio web. El uso de este Sitio web no esta autorizado en las jurisdicciones que no den
efecto a todas las clausulas de estos Términos y condiciones, lo que incluye, entre otras clausulas, este parrafo.

Aceptas que no existen sociedades conjuntas, asociaciones o relaciones de empleo entre tu y las compaiiias de
BookingCongress.com como resultado de este Acuerdo o como resultado del uso de este Sitio web.

Nuestro cumplimiento de este Acuerdo estd sujeto a las leyes y procesos legales existentes. Ninguna parte de lo
contenido en este Acuerdo limita nuestro derecho a obedecer el cumplimiento de las leyes u otros requisitos
gubernamentales o legales relacionados con su uso este Sitio web o con la informacién proporcionada por ti o
reunida por nosotros en relacion con dicho uso. En la medida de lo permitido por las leyes vigentes, aceptas que
presentards cualquier demanda o causa de accidn judicial que surja de su acceso o uso de este Sitio web, o que se
relacione con esto, en el lapso de los dos (1) afio a partir de la fecha en la que tal demanda o causa de accién judicial
se origind o incurrid; caso contrario, se renunciard irrevocablemente a tal demanda o causa de accion.

Si se determina que alguna parte de este Acuerdo no es valida o es inexigible conforme a una ley vigente, lo que
incluye, en forma enunciativa y no limitativa, los avisos de descargo de responsabilidad de garantia o las limitaciones
de responsabilidad establecidos anteriormente, entonces, la cladusula no valida o inexigible se sustituird por una
cldusula vdlida y exigible que se adecue mejor a la intencidn de la clausula original, de manera que el Acuerdo
continle en vigencia.

Este Acuerdo (y todos los otros términos y condiciones aqui contenidos) constituye el acuerdo completo entre td y
BookingCongress.com en lo que se refiere a este Sitio web y sustituye todas las comunicaciones y propuestas
anteriores o contemporaneas, ya sean en formato electrénico, en forma oral o escrita, entre el cliente y
BookingCongress.com en lo que a este Sitio web se refiere. La versién impresa de este Acuerdo y cualquier
notificacién enviada en formato electrdénico serdn admitidas en procedimientos judiciales o administrativos que se
basen en este Acuerdo o estén relacionados con él, de la misma manera y sujetas a las mismas condiciones que
cualquier otro documento o registro comercial originalmente generado o mantenido en formato impreso.

Los nombres de compaifiias, productos, personas, personajes y/o datos ficticios mencionados en este Sitio web no
estan destinados a representar a ningun individuo, compaiiia, producto o evento real.

Todos los derechos que no se otorguen aqui en forma expresa se encuentran reservados.
Servicio de asistencia

Para obtener respuestas rdpidas a tus preguntas o para comunicarte con nosotros, consulta las Preguntas frecuentes
de nuestro Servicio al cliente. O escribenos a:

Attn: Customer Service BookingCongress.com,
Calle 56 y 57 Este, Obarrio, Sortis Business Travel, Oficina 10H, Panamd, Republica de Panama.
Revisado el 14 de octubre de 2020.

2020 Booking Meet Corp. Todos los derechos reservados.



